
Programmplan
vom 1. bis 3. Dezember 2025

JW Marriott Hotel BerlinIM



Panel Hospitality Tech Panel Food & Ernährung

Opening Keynote Werte & Wandel

WorkshopVortrag KI & Digitalisierung

Markus Michels

First Things First: 
KI effizient, sicher und 
nachhaltig implementieren

Panel Food & Ernährung

14:45

14:30

14:00

15:30 Shanice Lollo, Laura Schwedtke, 
Björn Seidel, Daniel Zelling

Verbesserung des Gasterlebnisses
und der Personalisierung durch KI

Jörg Weißwange, Ladina Schaffhauser

Reste sind Ressourcen – 
Wie Technologie Foodwaste
sichtbar und vermeidbar macht

15:30 - 16:00

13:30 - 14:00

Pause

Begrüßung

FUTURE LAB
STAGE 

OPENSMJLE
STAGE 

CHEFS VALUE
STAGE

GREENSIGN
STAGE

HSMA WORKSHOP
STAGE

Raphael Gielgen

Die Kraft der physischen Welt –
Hospitality in einer digitalen
Gesellschaft

Dekarbonisierung im KMU:
Klimaschutz mit Köpfchen, 
nicht mit Millionen

PROGRAMM 1. Dez 2025
VormittagThe GreenSign Future Lab 2025

Dr. Renée Nicole Wagner

ZEITEN

Dr. Toni Meier,  Estella Schweizer, 
Balázs Tarsoly, Xaver Zeller

Wie ernähren wir uns morgen?



Panel Wirtschaft & Finanzen

Interview

Vortrag

Food & Ernährung

People & Change

Panel Inklusion & Diversität Workshop

Workshop

Panel Wirtschaft & Finanzen

Workshop

Panel People & Change

Erik Florvaag, Garry Levin, Gesa
Rohwedder, Henning Schneekloth-
Plöger, Philipp von Bodman

Mitarbeiter unter dem Hammer –
Soziale Aspekte in Disruption &
Changeprozessen

NETWORKING NIGHT

Panel Nachhaltigkeit in Hotellerie

Julia Bismark, Christian Hechler-Wien,
Julian Reingraber, Kay Wegener

Lost im ESG-Dschungel? 
Wir holen dich da raus!

17:00

16:45

16:00

17:45

Timm Heeg, Philip Kuchelmeister, 
Philip Michaelis, Daniel Zelling

E-Rechnung und
Rechnungsmanagement:
Nachhaltigkeit beginnt im 
digitalen Alltag

Subahar Parameswaran

Optimierung von Operations 
und Revenue Management mit KI

Estella Schweizer

The Green Plate Movement –
Culinary Sustainability 
by Estella Schweizer

GenZ unplugged

Vielfalt verbindet – 
Barrieren im Kopf 
zerbricht man hier

FUTURE LAB
STAGE 

OPENSMJLE
STAGE 

CHEFS VALUE
STAGE

GREENSIGN
STAGE

HSMA WORKSHOP
STAGE

Kühlen ohne Klimaanlage? 
So geht ESG im Hotel von morgen

Nie wieder Warteschleife – 
mit KI-Telefonie zu 24/7-Service 
in jeder Sprache

Christian Schneider

Olga Heuser

17:45 - 19:00

19:00

22:00

Break

Sustainable StandUp Night

Astrid Nogaitzig

Sascha Dalig, Rika Jean-
Francois, Sascha Gallinat,
Dr. Renée Nicole Wagner

ZEITEN

Vom Flirt zur Beziehung: 
Warum Wahre Wertschöpfung erst
beginnt, wenn wir den Gast
wirklich kennen

Michael Hellge
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Programmplan
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Vortrag KI & Digitalisierung Vortrag Food & Ernährung Vortrag Nachhaltigkeit in HotelleriePanel

Opening Panel

Nachhaltigkeit in Hotellerie

Nachhaltigkeit in Hotellerie

Panel Nachhaltigkeit in Hotellerie Vortrag Wirtschaft & Finanzen Vortrag KI & Digitalisierung Interview Nachhaltigkeit in Hotellerie

Birgit Metz

Green Menu Engineering – 
Der neue Standard für 
nachhaltige Küchen

Stefan Bolle

Wie geht bezahlbare Energieversorgung
von morgen in der Hotellerie?

Jahanzeeb Ahmed, Thomas
Loughlin, Julian Reingraber

Lars Kröplin, Fabio Fornari, 
Dr. Ute Dallmeier

The Power of Partnership: 
Driving Verified Sustainability

Business Travel 2030
Between Duty, Purpose & Sustainability

Olga Heuser

Service ohne Seele? KI und die Zukunft der
Gästebeziehung

10:45

10:00

09:15

09:45

Timm Heeg

Hotel-CRM: Zwischen Mythen,
Gastkommunikation & Nachhaltigkeit

Petra Hedorfer, Dr. Ute Dallmeier,
Ruben Baumgarten

Vom Preis zum Purpose 
So tickt der Gast der Zukunft

11:15

12:00 Anna Janßen, Yves-Alain Meier

Digitale Intelligenz 
trifft grüne Effizienz

ab 09:00

FUTURE LAB
STAGE 

OPENSMJLE
STAGE 

CHEFS VALUE
STAGE

GREENSIGN
STAGE

Start in the Day - Today’s Highlights

ZEITEN

Nelson Müller, Darlene Schwabroch

Zwischen Genuss und Gewissen
Darlene Schwabroch im Talk mit 
Nelson Müller
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Fishbowl Hospitality Tech Vortrag KI & Digitalisierung Workshop

Panel Inklusion & Diversität Vortrag KI & Digitalisierung

Vortrag KI & Digitalisierung Vortrag People & Change

Workshop

Workshop

Workshop

Daniel Zelling

Wie KI-Agenten die Hoteltechnik und den
Hotelbetrieb 
verändern werden

Björn Seidel

Die Wahrheit über Digitalisierung: Es geht
nicht um Tools – 
es geht um Zusammenspiel 

Colour me beautiful

Eva Bunzel

Christian Helferich, Victoria Knauer- Hansen, 
Max C. Luscher, Bernise Rivière

People, Purpose, Power – Soziale
Verantwortung beginnt im Alltag!

Philip Michaelis

Mehr Zeit, mehr Gewinn: 
Das Betriebssystem für 
modernes Revenue Management

15:00

15:45

Panel Nachhaltigkeit in Hotellerie

Silvia Gonzaga, Jonas Mog

Nachhaltigkeit auf dem Prüfstand
Green Claims und EmpCo-Richtlinien 
und ihre Folgen für Hotels

Philip Kuchelmeister

Letztes Jahr zur gleichen Zeit 
ist tot – es lebe die ganzheitliche KI

Estella Schweizer, Torsten von Borstel

Speiseplan der Zukunft – 
mit Kennzahlen zur Ernährungswende

Oliver Leisse, Jan Scheidsteger

Kreativität, Agilität 
und die neuen Gäste

12:15

14:00

13:00

14:45

FUTURE LAB
STAGE 

OPENSMJLE
STAGE 

CHEFS VALUE
STAGE

GREENSIGN
STAGE

13:00 - 14:00 Mittagspause

ZEITEN

Astrid Nogaitzig, Tobias Scheibl

Next Level Green: Fahrplan zur
nachhaltigen Transformation in Hospitality
& Foodservice (Part I)

Astrid Nogaitzig, Tobias Scheibl

Next Level Green: Fahrplan zur
nachhaltigen Transformation in Hospitality
& Foodservice (Part II)

Keynote & Panel KI & Digitalisierung

Olga Heuser, Markus Michels

Sinn und Unsinn von KI

PROGRAMM 2. Dez 2025
NachmittagThe GreenSign Future Lab 2025



Vortrag KI & Digitalisierung Vortrag WorkshopPeople & Change

AWARD NIGHT

Astrid Nogaitzig Gerd Widule

Sinn sticht Schicht – 
Wie Nachhaltigkeit 
Mitarbeitende motiviert

Praktische Tipps: 
Wie komme ich in 7 Monaten zum 
eigenen Nachhaltigkeitsbericht?

THE GREEN
MONARCH AWARD

Shanice Lollo, Laura Schwedtke

Likes, Leads & Loyalty
Mit Social Media & KI Gäste gewinnen und
binden

ZEITEN

Ab 22:00

17:00 - 19:00

16:15

17:00

After Show Party

BREAK

FUTURE LAB
STAGE 

OPENSMJLE
STAGE 

CHEFS VALUE
STAGE

GREENSIGN
STAGE

22:00

19:00
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The GreenSign Future Lab

Presented by : Markus Michels

KI Kurs
09:00 am - 12:00 am

KI Führerschein

Ki

03
D E C E M B E R

Exklusiver Zertifizierungskurs
„KI‑Kompetenz Plus“

Gebührenpflichtig, nur mit vorheriger
Anmeldung zum Preis von EUR 99,00



The GreenSign Future Lab

09:00 am - 12:00 am

03
D E C E M B E R

Care Bag
Aktion

Presented by : Bernise Rivière

SapoCycle Germany e.V. 
Care Bag Aktion
Gemeinsam packen wir 500 Care Bags für die
Berliner Tafel e.V. Gemeinnützige Aktion mit
SapoCycle Germany e.V.

Kostenfreie Teilnahme


